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NORMATIVA PET FRIENDLY NOS NOSSOS HOTEIS

A ILUNION Hotels da as boas-vindas a um novo membro da familia, os nossos ANIMAIS DE ESTIMAGAO.

Todos os ANIMAIS DE ESTIMAGAO s&o permitidos no hotel. Para tornar a sua experiéncia nos nossos hotéis memoravel, devem ser
cumpridas as seguintes condigoes.

2 Sera permitido um nimero maximo de animais de estimagéo e estes receberdo um KIT de BOAS-VINDAS para se divertirem, composto
por um brinquedo e doces, no caso dos caes, e um kit adaptado, no caso dos gatos e outros animais de estimagéo. Além disso, encontrard no
quarto uma cama, um bebedouro e um comedouro. Os trés Ultimos, com o objetivo de tornar a sua estadia connosco o mais confortavel possive.

a0 acesso as areas comuns nao esta totalmente aberto aos nossos animais de estimagéo, exceto nos corredores para os quartos e areas
de restauragéo, onde devem usar sempre uma coleira e uma trela. E proibido 0 acesso dos nossos animais de estimacéo as areas comuns
destinadas a servigos adicionais, tais como piscinas, ginasio, spa € jardins do hotel. Existe uma area especial no hotel para os nossos animais de
estimacéo ficarem connosco. Pergunte na recegdo para obter mais detalhes. O uso de trela ou correia com menos de dois metros de
comprimento, bem como de acaime homologado e adequado a raga, é obrigatorio para os cdes que, de acordo com 0 novo sistema de
catalogacéo, sejam considerados necessarios para a sua presenca e circulagdo em espagos publicos.

& Acesso as zonas de restauragdo. O acesso as zonas efou mesas disponibilizadas sera sempre feito com coleira e trela. E-lhes proibida a
entrada na zona do buffet (exposi¢éo de alimentos), no showcooking ou nas zonas de preparagéo e/ou transformagéo de alimentos. Os animais
de estimagao devem permanecer no chao e € proibida a utilizagdo de mesas, cadeiras e mobiliario pelos animais de estimagao. Nao é permitido
alimenta-los com os alimentos oferecidos e servidos nas instalagdes. Respeite as regras de capacidade limitada, bem como os espagos previstos

o, Parao efeito, concebidos para oferecer a melhor experiéncia possivel aos nossos clientes com e sem animais de estimagao.
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Dentro de todo o recinto do hotel ndo temos locais que permitam ao seu animal de estimagdo fazer as suas pequenas e grandes
necessidades, pelo que alguns passeios pelo hotel poderéo resolver este problema, desde que o dono recolha as fezes do animal. O seu animal
de estimagao pode permanecer sozinho no quarto, desde que ndo incomode nem perturbe os hdspedes ladrando ou latindo, nem cause danos
nos mdveis do quarto. Pedimos que pendure na porta a placa que indica a presenga de um animal de estimagao.
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Se quiser que o servigo de limpeza aceda ao quarto, o animal devera sair e conhecer o nosso espago exterior. Além disso, tera de remover
a placa da porta para indicar que a nossa equipa pode entrar para arrumar o quarto. Certifique-se de que os animais de estimagdo ndo sobem em
camas, sofas ou chuveiros e ndo utilize as toalhas do hotel para seca-los. Pega a recegéo tudo o que precisar para cobrir 0 sofa ou a cama.

. 1eremos todo o gosto em ajuda-lo.

‘a’.

Lembramos que, em todos os momentos, o cliente é responsavel pelo seu animal de estimagao e pelo seu comportamento (ruido ou
incomodo), devendo responder sem limitagéo por quaisquer danos ou prejuizos que possam ser causados durante a sua estadia no hotel,
incluindo, mas n&o limitado a: utilizadores, funcionarios do hotel e outras pessoas. Da mesma forma, sera responsavel por quaisquer danos

causados as instalagoes e/ou elementos do hotel. O valor do dano sera debitado na fatura final do cliente.
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Agradecemos que o dono se mantenha atualizado relativamente as devidas condigdes higiénicas e sanitarias do seu animal de
estimagéo. Além disso, deve ser acompanhado de toda a documentagéo legal necessaria, pois pode ser exigido a qualquer momento pela
Administragao do Hotel.

Convivéncia com cées-guia: Para garantir que existe uma boa convivéncia entre os cées-guia e os restantes animais de estimagao e hospedes
do hotel, devemos ter em conta que um c&o-guia esta a usar um arnés e esta a trabalhar. Nao devemos oferecer comida nem distrai-lo. E
prioritario manter o seu cdo com trela e, se quiser fornecer alguma indicagéo a uma pessoa com deficiéncia visual, ndo deve puxar o arnés nem

R PRECOS E TAMANHOS ACEITES

& O suplemento aplicado sera de 30 € por noite e aceitam-se todos os tamanhos.

2 Conhece o seu animal de estimagdo melhor do que ninguém. Informe a recegéo sobre qualquer
detalhe que precisamos ter em conta para tornar a sua estadia 0 mais confortavel possivel.

. Ao assinar este documento, declara que aceita e concorda com todas as condigdes acima
mencionadas. O cumprimento das mesmas ¢é essencial para que os animais de estimagdo também
deixem a sua marca nos nossos hotéis.

Assinatura do proprietario de:
Nome do céo:

Assinatura do proprietario:
Apelidos:

Telemovel:

e_mail:

Hoteles con
Todos Incluidos

Everyone Inclusive Hotels




